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Centro de Convenciones Buenos Aires

Carta de José Luis Rinaldini

Un ailo mas, y en este caso como producto de nuestro cuarto aio de gestidn, volvemos a presentarles
nuestros resultados en materia de sustentabilidad.

Nos alegra haber concluido el periodo reportado 2021 con una marcada reactivacién de la industria y de
los eventos presenciales. Durante este afio, CEC Buenos Aires fue la sede de 40 eventos en total,
recibiendo a 26.127 asistentes, de los cuales 22.527 fueron asistentes presenciales y 3.600 pudieron
participar de manera virtual. Luego de un periodo de marcada incertidumbre vemos una clara proyeccion
de eventos presenciales nacionales e internacionales para el afio 2022.

Durante toda la puesta en marcha luego de la pandemia, nuestro eje transversal fue como siempre la
sustentabilidad, enfatizando especialmente en el cuidado de la salud y seguridad de los visitantes,
organizadores y colaboradores durante todo el proceso.

El afo reportado permitié afianzar el nuevo servicio que comenzé a brindarse en el Centro de
Convenciones a partir del afio 2020, como sede de producciones audiovisuales. Se produjeron
contenidos para plataformas como Disney, Fox y Netflix, ademas de comerciales de importantes marcas
alcanzando un total de 20 filmaciones.

Asimismo, fuimos la sede de 10 eventos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA),
materializando con ellos un impacto positivo dentro de la comunidad en la que estamos insertos a
través de Expo Joven, Expo Eventos, reuniones de embajadores, exdmenes de fiscales, escrutinio de
elecciones legislativas y sede de comicios, entre otros.

Sin mas, los invitamos a conocer todos los logros en la implementacién de nuestro plan estratégico de
sustentabilidad durante el afio 2021 y quedamos a disposicidn para recibir sus sugerencias.

Atentamente,

José Luis Rinaldini

Apoderado. UTE La Rural S.A. — OFC S.R.L. — Ogden Argentina S.A. — Entretenimiento Universal S.A.
Unidn Transitoria.
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Carta del Gerente del Centro de Convenciones Buenos Aires

Es un gusto reencontrarnos en el contexto del reporte de las acciones en sustentabilidad del CEC Buenos
Aires durante el afio 2021.

Fue sin dudas un afio clave, de grandes desafios y muchisimo esfuerzo por parte de nuestro equipo de
colaboradores y cadena de valor a quienes me gustaria agradecer especialmente. Producto de ello,
pudimos generar 3740 nuevas oportunidades laborales con todos los eventos que tuvieron sede en el
Centro de Convenciones Buenos Aires. Nuestro objetivo de aqui en mas es continuar posicionando a
Buenos Aires como sede del turismo de reuniones y atraer la mayor cantidad posible de eventos
internacionales.

Durante 2021 continuamos y mantuvimos activas nuestras membresias y alianzas con 5 asociaciones de
renombre dentro de la industria del Turismo de Reuniones: ICCA, AIPC, BAC&VB, Visit BA y AOCA. El
trabajo en conjunto con todos ellos nos permitié encontrar soluciones y concretar proyectos
importantes ante un contexto adverso.

También continuamos suscribiendo a 6 iniciativas externas en materia de sustentabilidad: Red Argentina
de Pacto Global de Naciones Unidas, Directrices de Accesibilidad, BA Convive, Sello Protocolo Covid-19
Certificado IRAM, Sello Safetravels, Red de Movilidad Sustentable, y en 2021 nos unimos a la Red de
Economia Circular.

La vuelta a la presencialidad tanto en el trabajo diario como en cada evento nos permitio retomar un
vinculo cercano con colaboradores, clientes y visitantes. Todo esto hizo que se pudiera dar continuidad
con éxito a las iniciativas de sustentabilidad que tienen lugar en el CEC desde el comienzo de nuestras
operaciones.

Continua activo el programa de cesiones solidarias de espacios, CEC Solidario, con dos reuniones
agendadas para ocurrir en 2022, las Cenas de Fundacién Huésped y de CIPPEC.

En nombre de quienes formamos parte del equipo del CEC Buenos Aires nos enorgullece compartir el
resumen de toda la estrategia de sustentabilidad que llevamos adelante en nuestra sede.

Cordialmente,

Leonardo Asin

Gerente Centro de Convenciones Buenos Aires
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Centro de Convenciones Buenos Aires

Nuestros productos y servicios

El principal servicio que brinda el CEC Buenos Aires es el arrendamiento de espacios para la organizacién
de eventos de diversa indole con una capacidad de hasta 5886 personas.

En la sede mayoritariamente se realizan congresos, convenciones, eventos corporativos y sociales
nacionales e internacionales, lanzamientos de productos, activaciones de marca y cenas de fundraising
entre otro tipo de reuniones. A partir de 2020 también tienen lugar eventos por streaming, eventos
hibridos, y diversos tipos de producciones audiovisuales, las mas frecuentes filmaciones.

El CEC a su vez, oficia de nexo entre el cliente u organizador y los proveedores oficiales que se encargan
de los servicios basicos para el desarrollo de cualquier evento: gastronomia, técnica, limpieza,
seguridad, emergencias e infraestructura.

Por ultimo, se supervisan los armados y desarmes de cada reunién a través del Departamento de
Operaciones para que las actividades que se llevan adelante respeten las normas de seguridad y el uso
adecuado de la construccion y sus instalaciones.

Durante 2021 el Centro de Convenciones Buenos Aires se afianzé como sede de producciones
audiovisuales al concretar un total de 20 filmaciones.

Los servicios que brinda el CEC Buenos Aires estan dirigidos a asociaciones de profesionales, empresas,
OPCs (Organizadores profesionales de Congresos), organizadores de eventos, agencias corporativas y
toda institucion publica o privada con interés en realizar su evento.

A partir de consolidarse como locacién de producciones audiovisuales, también brindamos servicios tanto
a reconocidas productoras audiovisuales de series y peliculas, como a importantes plataformas de
contenidos por streaming de alcance nacional e internacional.

Highlights reporte 2021

40 eventos en total

20 filmaciones

26.127 asistentes totales

22.527 asistentes presenciales

3600 asistentes virtuales

7 membresias y alianzas con asociaciones de renombre dentro del sector turismo de reuniones.
7 iniciativas externas a las que suscribimos en materia de sustentabilidad

2 ejes nuevos sumados a la estrategia de sustentabilidad (salud y seguridad e igualdad de género)
7 de las 10 metas generales de sustentabilidad cumplidas durante el periodo reportado.

10 colaboradores

4 capacitaciones a colaboradores que sumaron 55,5 horas de capacitacién en total

2 cesiones solidarias reagendadas para 2022

10 eventos de gobierno
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2445 kgs de cartén donados (vs. 1720 kgs en 2019, un 42% mas)*
676 kgs de papel (vs. 200 kgs en 2019, un 238% mas)*

293 kgs de film (vs. 90 kgs en 2019, un 225% mas)*

305 kgs de plastico (material que comenzé a gestionarse en 2021)
620 kgs de vidrio (material que comenzd a gestionarse en 2021)

240 cajas con alimentos no perecederos entregadas desde el CEC a Guias de Turismo a raiz de una
iniciativa del ENTUR.

80 horas trabajadas por equipo CEC cedidas al BAC&VB para comunicaciones y redes sociales de la
entidad.

296 M3 consumidos de agua en 2021.
552 MW/h de energia eléctrica consumidos en 2021.
15.200 m3 de espacio verde aportados a la Ciudad de BA con la cubierta con flora autéctona del edificio.

3740 nuevas oportunidades laborales generadas en 2021.

*comparamos contra los volimenes de reciclables rescatados en 2019, ya que en 2020 y 2021 hubo una baja marcada en el nivel
de actividad

Cuarto aiio de Gestion: Periodo 2021

Durante 2021 el CEC Buenos Aires fue la sede de 40 eventos en total, recibiendo a 26.127 asistentes,
22.527 fueron asistentes presenciales y 3.600 que participaron del evento de manera virtual.

Eventos Propios: 1
Cantidad de asistentes presenciales: 80
Cantidad de asistentes virtuales: 0

Reunidn Grupo J6Js

Eventos de terceros: 26

Cantidad de asistentes presenciales: 2350
Cantidad de asistentes virtuales: 2400
Filmacion “Entrelazados” Disney

Colgate Cloud Studio

Filmacion Serie Limbo Temporada 1 - FOX
Comercial HSBC

Filmacién Comercial Hot Sale

Filmacion Comercial Listerine
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Content Lab Infobae

Sanofi Week

Video Clip: Crear Television

Filmacién Sancor Salud “Todo”
Filmacién Casi Feliz 2

Filmacidn Fiserv

Evento ACDE

Filmacién Serie 2001

Filmacién Chevrolet Cruze

Filmacién Coca-Cola

Filmacién El Marginal

Filmacién Globant — Reinvention
Filmacién Ser

Tecnosalud — Semana Cochlear 2021
Filmacién Comercial Cerveza “Modelo”
Up Front — Viacom CBS 2022

19° Encuentro Nacional Retailer - Retail Day
Filmacion Secret Fantasy (Avon)
Filmacion “Sin Etiquetas”

Filmacién Khea y FMK

Eventos de gobierno: 10

Cantidad de asistentes presenciales: 18797

Cantidad de asistentes virtuales: 0

Reunidn de Gabinete Ampliado GCBA (12 de marzo)

Reunidn de Gabinete Ampliado GCBA (30 de julio y 1 de agosto)
Reunidn de Gabinete Ampliado GCBA (agosto)

Evento Embajadores GCBA

Escrutinio Elecciones PASO

Expo Eventos

Examenes fiscales

Expo Joven

Escrutinio Elecciones Legislativas 2021
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Examenes fiscales (diciembre)

Eventos especiales: 3
Cantidad de asistentes presenciales: 1300
Cantidad de asistentes virtuales: 1200

Campaia UB21 - Adidas
Lanzamiento Libro “Primer Tiempo” - Mauricio Macri

Pulso IT

Iniciativas externas

Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas: desde mayo del afio 2020 el CEC Buenos Aires forma
parte de esta iniciativa. Ser parte de la Red Argentina de esta importante iniciativa nos permite impulsar
nuestra estrategia de sustentabilidad, con el acompafiamiento de un actor de peso como lo es Naciones
Unidas. Desde esta red trabajamos sobre los 10 principios de Pacto Global impulsandolos desde nuestra
empresa y generando acciones en materia de DDHH, relaciones laborales, medioambiente y
anticorrupcion.

En 2021 formamos parte de la primera edicidn de su ciclo de formacidn Integridad Sostenible: Compliance
de Segunda Generacidn.

Red de Economia Circular: a partir del 01 de noviembre del periodo reportado nos unimos a esta iniciativa
para fortalecer nuestras practicas de consumo responsable, reciclaje y reutilizacion de recursos.

Red de Movilidad Sustentable: Desde 2018 somos parte del programa “Amigos de la Movilidad
Sustentable y Segura”. En 2021 retomamos el contacto mas activamente con esta iniciativa que
actualmente lleva el nombre y formato de “Red de Movilidad Sustentable”. A partir de esta red
fomentamos el uso de la movilidad sustentable para llegar a nuestros eventos y la seguridad vial.

Sello IRAM Protocolo Covid-19 Certificado: En mayo de 2021 recibimos por parte de IRAM el aval del Sello
para nuestro protocolo de bioseguridad luego de numerosas auditorias. Esto nos permitid seguir
operando durante la pandemia ofreciendo salud y seguridad a nuestros clientes y visitantes.

Sello Safe Travels: desde septiembre de 2021 aplicamos a este sello para certificar que nuestras normas
de bioseguridad se alinean con estandares internacionales. El mismo nos fue otorgado por INPROTUR.

Directrices de Accesibilidad: En 2019 logramos la distincidn en este programa de directrices y continuamos
trabajando en la misma linea para que nuestro recinto reciba de manera confortable a personas con
cualquier tipo de discapacidad. En 2022 tendremos una nueva auditoria en el marco de este programa
para renovar la distincion.

BA Convive: en el afio 2020 suscribimos a esta iniciativa a través de un proceso de capacitacion que
involucro a todos nuestros colaboradores. A lo largo del programa los empleados recibieron capacitacion
y sensibilizacidon en temas de género y diversidad. De esta manera CEC Buenos Aires distinguié ese afio
como “espacio libre de discriminacién”.

Norma ISO 26000: Al igual que la metodologia GRI, los lineamientos de responsabilidad social

establecidos en esta normativa, apuntan a gestionar, optimizar y comunicar el impacto social, ambiental
y econdmico de nuestra actividad. Para incorporar esta vision en el reporte, identificamos en la Tabla
GRI cudles son las clausulas de ISO 26000 que se corresponden con los indicadores establecidos por el
standard internacional de Global Reporting Iniciative (GRI).
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Membresias y Alianzas del CEC BA

Entidad

Vinculo con CEC

Sitio web

ICCA - International Congress
and Convention Association

miembro/ asociado

ICCA - International Congress
and Convention Association -
Home (iccaworld.org)

AIPC - International Association
of Convention Centers

miembro/ asociado

Home - AIPC

Buenos Aires Convention &
Visitors Bureau (BAC&VB)

El Gerente del CEC es secretario
del Bureau de Buenos Aires

Buenos Aires Bureau

Desarrollo Empresarial de la
Argentina)

Visit BA En los casos en que el presidente | Visit Buenos Aires | Sitio oficial
del BAC&VB no puede asistir, el | de turismo de la Ciudad de
gerente del CEC ocupa un lugar | Buenos Aires
dentro de la Comision Directiva
del Visit BA

IDEA  (Instituto para el miembro/ asociado IDEA

AOCA (Asociacion Argentina de
Organizadores y Proveedores
de Exposiciones, Congresos,
Eventos y Burods de
Convenciones)

miembro /asociado

Uno de los miembros de Comité
UTE es el Vicepresidente de
AOCA.

Inicio | Asociacidn Argentina de
Organizadores y Proveedores de
Exposiciones, Congresos,
Eventos y Burds de
Convenciones. (aoca.org.ar)

Gobierno corporativo

Estructura de gobernanza

El maximo 6rgano de gobierno del Centro de Convenciones Buenos Aires es la Unidn Transitoria de
Empresas denominada “LA RURAL S.A. — OFC S.R.L. — OGDEN ARGENTINA S.A. — ENTRETENIMIENTO
UNIVERSAL S.A.”. Se trata de un sistema de colaboracidn a través del cual representantes de las cuatro
empresas que componen la UTE se unen para ofrecer el servicio de organizacion de reuniones de
manera conjunta y la explotacion del espacio fisico del CEC Buenos Aires.

Durante 2021 no hubo ninguna modificaciéon en la composicion accionaria de la Unién Transitoria de
Empresas que concesiona el edificio del Centro de Convenciones Buenos Aires. En este sentido, Ogden
Argentina S.A. -IRSA mantiene un 55% de las acciones de la UTE, OFC S.R.L. — Congress Rental posee un
20% al igual que Entretenimiento Universal — Entretenimiento Universal S.A. - D.F. Entertainment y La

Rural S.A. — La Rural, Predio Ferial de Buenos Aires retiene un 5% de la composicién accionaria de la UTE.

El comité de miembros de la UTE (conformado por 1 representante designado de cada una de las
empresas participantes) tiene como principal funcidn la supervision y direccién general de las
operaciones de la UTE. Dicho Comité se reune trimestralmente, para llevar a cabo una evaluacién de los
temas econdmicos, ambientales y sociales y los impactos, riesgos y oportunidades que devienen de
ellos. En los casos en que aparecen temas que deben ser tratados con urgencia, se convoca a una
reunion extraordinaria para poder abordar los temas que se requieran. Durante 2021 tuvieron lugar 3

reuniones de miembros de la UT.



https://www.iccaworld.org/
https://www.iccaworld.org/
https://www.iccaworld.org/
https://aipc.org/
http://www.buenosairesbureau.com/
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/visit-buenos-aires
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/visit-buenos-aires
https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/visit-buenos-aires
https://www.idea.org.ar/
https://aoca.org.ar/#!/-inicio/
https://aoca.org.ar/#!/-inicio/
https://aoca.org.ar/#!/-inicio/
https://aoca.org.ar/#!/-inicio/
https://aoca.org.ar/#!/-inicio/

Centro de Convenciones Buenos Aires

Cada empresa miembro de la UTE, por contrato, designa un representante en el Comité de miembros de
la UTE. Los accionistas nombran anualmente el representante de su empresa en el Directorio, a su
propio arbitrio teniendo en consideracidn la experiencia y representatividad en todas las areas de
incumbencia para la gestion de la compaiiia.

La principal herramienta de comunicacién del Comité UTE con los grupos de interés, es a través de
reuniones “uno a uno”. El didlogo se plantea a través de reuniones con el Gerente del Centro de
Convenciones Buenos Aires.

Con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires existe un intercambio de comunicaciones de tipo legal. A
nivel de la alta direccién la UTE con ENTUR se comunica de manera formal a través de cartas o actas. En
el caso especifico del Ente de Turismo (“la Autoridad de Aplicacién”), se mantienen reuniones periddicas
para el seguimiento de temas relacionados con la gestidn y de las obligaciones y compromisos asumidos
en el Pliego de Licitacion.

El desempefio del maximo érgano de gobierno de la UTE, se evalla anualmente respecto a la gestion de
los temas econdmicos, ambientales y sociales en reuniones con accionistas. E|l GCBA también hace una
evaluacion anual e informa como corolario si se sigue manteniendo o no la concesién del recinto.

Vale aclarar que los apoderados de la UTE no cuentan con cargos ejecutivos dentro del CEC.

Anticorrupcién

A la fecha no hemos formalizado la redaccién de un Cédigo de Etica de la organizacidn. Tampoco existen
canales de denuncia de irregularidades o lineas directas para denunciar comportamiento no ético o ilegal.

La alta direccidon y los cargos jerarquicos del CEC no recibieron durante 2021 capacitaciones sobre politicas
o procedimientos anticorrupcion. En el caso de los colaboradores, el drea de sustentabilidad si recibio
capacitacion en la materia, profundizando los conocimientos sobre el ODS 16.

Durante el periodo reportado no se recibié ninguna ayuda financiera de parte del gobierno. Tampoco se
realizaron contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

Asuntos legales

En cuanto a cuestiones legales, durante 2021 no se presentd ningun incidente, reclamo, multa, sancion
por incumplimiento de leyes o normativas, tampoco por actos de corrupcion o discriminacion.

Estrategia de Sustentabilidad

El valor de la sustentabilidad atraviesa de manera transversal todas las operaciones del CEC Buenos Aires.
Esto marca un fuerte compromiso para procurar minimizar los impactos negativos, tanto econdmicos,
sociales y ambientales que provengan de la organizacion de eventos en el edificio, y para concientizar a
todos los grupos de interés con los que trabajamos, acerca de la importancia que tiene este enfoque.

Los ejes de la estrategia para abordar la sostenibilidad en el CEC Buenos Aires son:
-Accesibilidad

-Gestion de residuos

-Politica de Compras Sustentables

-Uso eficiente del agua



Centro de Convenciones Buenos Aires

-Eficiencia energética

-Huella de carbono — disminucién de emisiones
-Movilidad sustentable

-Alimentacion saludable

-Donacién del excedente de comida de los eventos
-Preservacion de la biodiversidad

-Promocion de la igualdad de género

-Salud y seguridad de los clientes y visitantes

Durante el periodo reportado sumamos dos nuevos ejes a la Estrategia de Sustentabilidad del CEC: la
promocion de la igualdad de género y la salud y seguridad de los clientes y visitantes.

A partir de 2020 con el advenimiento de la pandemia por Covid-19 decidimos sumar un eje a la estrategia
que es salud y seguridad de los clientes y visitantes. Durante este periodo la estrategia de sustentabilidad
se concentré en gran medida sobre el trabajo y las precauciones en materia de bioseguridad que
comenzaron a implementarse desde ese momento. En relacidn con este tema y teniendo en cuenta las
nuevas certificaciones disponibles, durante el periodo reportado el CEC alcanzé el Sello IRAM Protocolo
Covid-19 Certificado.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Para colaborar con el cumplimiento de la Agenda 2030 definida en 2015 por Naciones Unidas,
identificamos en el siguiente cuadro aquellos ejes de nuestro plan estratégico de sustentabilidad que
contribuyen con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivos de

Desarrollo Ejes del Plan estratégico de Sustentabilidad
Sostenible

SALUD i id
e, Impulsar la alimentacién saludable.

\ {\ Cuidado de la salud y seguridad de los colaboradores, clientes y visitantes

R Desarrollo de una cultura sustentable: capacitacion de empleados y visitantes.

M

s Promocidn de la igualdad de género.

¢

Uso eficiente del agua.
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Promover opciones de movilidad sustentable.
Iniciativas de eficiencia energética.
Aplicacion del Manual de Eventos Sustentables.

Innovaciones tecnoldgicas y de infraestructura incorporadas para el uso
responsable de los recursos.

Accesibilidad.
Promocion de la movilidad sustentable.
Preservacion de la biodiversidad.

Compras sustentables.

Iniciativas de eficiencia energética.

Gestion de residuos.

Reduccién de emisiones y medicion de huella de carbono.

Nuestro enfoque de sustentabilidad, revision de temas materiales.

A partir de la revision de los temas materiales sobre el final del periodo reportado, encontramos que los
tépicos que revisten importancia alta para todos los grupos de interés del CEC Buenos Aires son 7 en total,
ordenados de mayor a menor en cuanto a importancia por los encuestados:

-Gestidn de residuos

-Eficiencia energética

-Compras Sustentables

-Satisfaccion del cliente

-Innovaciones tecnoldgicas y de infraestructura
-Relaciones laborales

-Optimizacién de los canales de contacto y comunicacion

Estos temas fueron calificados como de importancia alta para los principales grupos de interés:
colaboradores de la compaiiia, asociaciones que nuclean empresas del sector turistico, proveedores del
CEC Buenos Aires que brindan servicios de manera directa a nuestros clientes en cada evento,
representantes de la comunidad lindante y personas que forman parte de nuestra Autoridad de Aplicacion
GCBA.

El relevamiento se generd a través de una encuesta que se envio a diferentes representantes de cada uno
de estos grupos, contabilizando 15 personas relevadas en total.

Como conclusiones, el listado de temas materiales actualizado mantiene algunos tépicos que ya venian
calificando como de alta importancia en reportes anteriores. Los temas que contintdan teniendo la mayor
importancia, al igual que en periodos anteriores, son gestion de residuos y eficiencia energética.

En orden de prioridades, les sigue el topico compras sustentables. Este punto siempre fue calificado como
de importancia alta por los grupos de interés y considerado como de importancia media para el negocio.
Lo mismo ocurre con el tema incorporacién de innovaciones tecnoldgicas y de infraestructura que sigue
manteniendo una importancia alta aunque secundaria en comparacion con algunos otros temas como en
otros reportes previos.
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El tema satisfaccidn del cliente subid en nivel de importancia como tema clave para el enfoque del CEC y
fue priorizado en cuarto lugar de importancia. Quienes ubicaron este tema como relevante fueron en
mayor medida asociaciones del sector turistico y el entorno cercano a la compaiiia.

Es importante destacar un tema nuevo que previamente no formaba parte de la matriz de materialidad y
que en esta revision paso a calificar como uno de los temas prioritarios, se trata de relaciones laborales.
Este punto fue identificado como el primero y el cuarto en importancia por los grupos de interés de
colaboradores y de proveedores respectivamente. Constituye un aspecto a considerar, analizar y trabajar
de aqui en adelante.

Por ultimo, un tema que persiste entre los de mayor importancia desde el primer periodo reportado es la
optimizacién de los canales de contacto y comunicacion, los cuales serdan tomados para su revisién y
tratamiento para el periodo 2022.

Metas 2022

Meta 2021 Resultados y metas para 2022

Comercial Incrementar los niveles de | A partir de 2021 logramos tener una
facturacion y la cantidad de | cantidad de eventos similar a la de 2019.
eventos confirmados en | En 2019 hubo 39 eventos y en 2021, 40

comparacion  con  2019. | eventos. Q
Captar una mayor cantidad
de eventos internacionales. Si bien la composicion no fue la misma que

en 2019, ya que en 2021 hubo mayoria de
filmaciones y eventos de gobierno el nivel
de actividad crecié notablemente luego de
la pandemia por Covid-19.
Sustentabilidad | Seguir internalizando el valor | Con la reactivacion de todas las actividades
sustentabilidad en la | y la presencialidad, pudimos retomar la
operacion del CEC, | implementacion de nuestra estrategia de
haciéndolo  extensivo  a | sustentabiidad.
colaboradores, clientes y
proveedores. Volvimos a donar reciclables que se
generaron en eventos presenciales a la 0
Cooperativa El Ceibo, nos sumamos a la
Red de Economia Circular, retomamos
nuestro vinculo con el Programa Amigos de
la Movilidad Sustentable, generamos
acciones con CILSA y pudimos elaborar
nuestro reporte de sustentabilidad 2019-
2020 entre otras acciones.

Entorno Generar una accion de | Durante 2021 llevamos adelante una
Préximo voluntariado corporativo. | accién de voluntariado corporativo que se
Establecer un vinculo con el | hizo a través del Entur y se menciona en
Barrio Mugica este Reporte (entrega de cajas de

alimentos a Guias Turisticos). e

Sin embargo, tenemos pendiente aun
establecer un vinculo con el Barrio 31.
Queda como meta pendiente para
completar en 2022.
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Sustentables

adquisiciones de productos y
servicios sustentables.

Accesibilidad Instalacion de Aro Magnético | Durante 2021 no se concreté aun la
y Mapa Héptico instalacion del aro magnético, ni de los
mapas hapticos por nivel en el CEC. Queda e
como meta pendiente para 2022.
Gestion de | Perfeccionar el circuito de | Podemos afirmar que cumplimos con esta
Residuos separacién de residuos que | meta ya que durante 2021 donamos a la
se genera en el CEC vy | Cooperativa El Ceibo una mayor cantidad
disminuir la cantidad de | de reciclables que en 2019 y que en 2020.
basura generada por evento.
Acopiar en el CEC mayores | Se dond un 42% mas de cartédn que en
cantidades de reciclablesy de | 2019, un 238 % mas de papel y un 225 %
residuos  organicos para | mas de film. Ademas, en 2021 se donaron 0
canalizar a organizaciones | a esta misma entidad 305 kgs de plastico y
que los aprovechen. 620 kgs de vidrio.
En cuanto a la cantidad de basura generada
en 2019 se dispusieron 10,28 TN de
residuos no reciclables, un 28,37 % menos
que en 2019 y habiendo hecho una
cantidad similar de eventos en ambos
afios.
Ahorro de | Implementar capacitaciones | Durante 2021 no se avanzo en
recursos y programas  especificos | capacitaciones que dieran lugar a nuevos
sobre estos temas para poder | anes de accion en ahorro de agua o
establecer planes de accion L -
concretos. eficiencia energética. Esto queda como
una meta a concretarse en 2022.
Huella de | Contar con un calculador En 2020 logramos obtener un calculador
carbono validado por Autoridad de de nuestra huella de carbono anual
Aplicacién validado por GCBA y pudimos reportar la
huella 2019. Continuamos reportando la
huella de carbono del CEC 2020 en 2021.
Compras Lograr generar mas | Manteniendo a aquellos con los que ya

trabajabamos, durante 2021, los
colaboradores del CEC empezaron a
movilizarse con la empresa Cabify (primera
app de movilidad en Europa y América
Latina neutra en carbono).

También hemos recibido soporte en tareas
eléctricas en eventos del Grupo Nabla con
personal capacitado y certificado en temas
de sustentabilidad y con implementacion
de las normas ISO 9001 Y 14.001 de gestion
de calidad y ambiental

Relaciones
Institucionales

Aumentar los canales de
comunicacion del CEC y la
presencia en redes.
Fortalecer la red institucional
del CEC.

Durante 2021 aumentamos la red de
alianzas que el CEC tiene con otras
organizaciones e iniciativas.

Se inici6 en 2021 la actualizacién del
Manual de Eventos Sustentables, para
concretar esto en 2022.

La presencia en redes sociales del CEC
durante 2021 fue muy activa con un
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calendario de eventos activo, el cual brindé
mucho material para comunicar.

Recursos
Humanos

Optimizar las funciones del
grupo de colaboradores y
afianzar el equipo de trabajo.

Durante 2021 se volvié al trabajo
presencial en nuestras oficinas, con la
reactivacion lenta pero constante de la
ocurrencia de eventos. Durante 2021 se
sumaron dos personas nuevas al equipo de
colaboradores del CEC.

Colaboradores

El equipo de colaboradores del CEC Buenos Aires puede dividirse en dos perfiles.

Personal de oficina: gerente, ejecutivos comerciales, administracion y dreas de comunicacion,
marketing, sustentabilidad.

Sector operativo: colaboradores dedicados a la técnica, mantenimiento, logistica, armado de eventos y

tareas eléctricas.

HOMBRES MUJERES
Género 6 5
Categoria HOMBRES MUIJERES
Director y gerente 10 % 0%
Jefe 10 % 0%
Personal 35% 45 %
Edad HOMBRES MUIJERES
Menos de 30 afios 10 % 10 %
Entre 30 y 50 afios 27 % 36 %
Mas de 50 afios 17 % 0%
Tipo de empleo tiempo I e ——
completo
Tiempo completo 55 % 45 %
Tipo de contrato HOMBRES MUIJERES
Contrato permanente 55 % 45 %
Contrato de duracién 0 0
determinada o temporal

Quienes ocupan cargos de jefe o gerente mantienen un didlogo directo y abierto con cualquier

empleado que lo requiera y son responsables de todos los procesos que involucran a las personas que
tienen a su cargo. Dada la dimensidon del equipo no contamos con representacion gremial dentro del

complejo.
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El CEC Buenos Aires no cuenta con una politica formal de Recursos Humanos. Tampoco se realizan
evaluaciones de desempefio.

Respecto al periodo 2019-2020 no se incorporaron nuevos beneficios a los colaboradores. Tampoco se
otorgaron licencias por paternidad o maternidad, ya que no fueron requeridas. Una de las metas que se
plantea el area de Recursos Humanos para el afio 2022 es brindar nuevos beneficios, politicas y mejoras
para los empleados.

Durante 2021 no se realizaron revisiones o evaluaciones de impacto sobre Derechos Humanos. Tampoco
se registraron casos de discriminacién.

A partir de la reactivacion de la industria pudimos volver a trabajar en la consolidacién y crecimiento del
equipo de trabajo y sus funciones. Durante 2021 se incorporaron 2 integrantes nuevos al equipo del
CEC. Se trata de dos hombres, uno menor de 30 afios que se sumo al sector operativo y otro de entre 30
y 50 afos que ocupd una posicién vacante dentro del area comercial.

Capacitaciones

Capacitacion brindada a los colaboradores para mejorar sus aptitudes laborales:

e Capacitacion virtual en Técnicas de Negociacion

El total de los colaboradores del CEC debid cursar el mddulo en Técnicas de Negociacion, que se
encuentra a disposicidn en el Campus MinTur del Ministerio de Turismo y Deportes. La duracién del
modulo de capacitacion fue de aproximadamente 2 horas y participaron las 9 personas que formaban
parte del equipo en ese momento.

Capacitaciones en salud y seguridad ocupacional:

e Capacitacion en bioseguridad

En marzo de 2021 se generd una capacitacién en materia de bioseguridad para todos los colaboradores
del CEC. El objetivo fue sensibilizar y ofrecer los conocimientos necesarios para evitar los contagios por
Covid-19 con la vuelta al trabajo presencial. Fue dictada por el drea de Comunicacién y de Seguridad e
Higiene de La Rural S.A. y tuvo una duracién aproximada de 2 horas. Participaron en total 9 colaboradores
del CEC empleados al momento de la capacitacion.

e Capacitacion por Sistema de Autoproteccion

El 03 de Diciembre de 2021 se generd una capacitacion sobre uso de extintores, clases de fuego, sistema
de alarmas, plan de evacuacion y la Ley 5920. La misma fue brindada por el proveedor externo que se
encarga de llevar adelante el Sistema de Autoproteccion en el CEC Buenos Aires para cumplir con la
normativa vigente.

Esta capacitacién fue brindada a 3 personas del equipo operativo, debido a que ellos son quienes tienen
asignados los roles dentro del Plan de evacuacién del Centro de Convenciones y tuvo una duracién de 1,5
hs.

Capacitaciones en temas de Sustentabilidad:

¢ Integridad sostenible: Compliance de Segunda Generacion

Durante 2021, la persona a cargo de los temas de sustentabilidad del CEC participé de la primera edicion
del programa Integridad Sostenible: Compliance de Segunda Generacidn con representantes de otras 15
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empresas. Este programa estd organizado por la Red Argentina de Pacto Global y permitié afianzar
haciéndolos mas aplicables conceptos vinculados a compliance, integridad y las metas asociadas al ODS

16. El curso consté de 15 horas y fue cursado 1 colaboradora del CEC.

Horas de capacitacion 2021 Mujeres 31
Hombres 24,5
Total horas de capacitacion 55,5

Salud y seguridad ocupacional

-En el CEC Buenos Aires no existe un trabajo o un lugar con alta incidencia o alto riesgo de determinadas
enfermedades. Durante el periodo reportado no se presentaron casos de enfermedades profesionales o

accidentes laborales.

-El CEC posee Plan y Plano de Evacuacién en cumplimiento del Sistema de Autoproteccion vigente.

-En 2021 se realizaron dos simulacros de evacuacion.

Desempeio econémico

Afortunadamente durante el periodo reportado se logré una reactivacion marcada y sélida de la industria.
Esto se reflejé en una vuelta a los eventos presenciales y en una constante ocupacion del calendario de
nuestra sede. Celebramos este paso tan necesario. Los siguientes han sido nuestros resultados

econémicos.

Principales indicadores econémico - financieros

2021

Ventas netas

$27.691.634

Impuestos y tasas

$15.068.945

Sueldos/Cargas sociales/ Beneficios/ Indemnizaciones

$15.483.036

Pago a proveedores

$24.781.983

Resultado operativo del ejercicio

$ 58.998.705

Inversiones en la comunidad

$0

Total activo

$231.106.851

Otros indicadores econémico - financieros 2021

Ingresos de la inversion financiera $2.219.216
Venta de activos $0
Pago a proveedores de capital S0
Inversion en la comunidad S0
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EBITDA $-26.012.866
Capitalizacién Total $0
Patrimonio neto $35.627.454

Préstamos No corrientes S0

Préstamos Corrientes S0

El CEC no recibe asistencia financiera de ningln gobierno.

Metas econdmicas para 2022

-Incrementar los niveles de facturacidn y la cantidad de eventos confirmados en comparacién con 2019.
-Captar una mayor cantidad de eventos internacionales.

-Lograr ocupacidon completa del calendario con mayoria de eventos presenciales.

-Sumar a la oferta de eventos con sede en Buenos Aires importantes congresos médicos de renombre
internacional o eventos de otras disciplinas que tengan un alto nivel académico.

-Ser protagonistas en el reposicionamiento de Buenos Aires como sede del turismo de reuniones.
-Movilizar a partir de nuestros eventos otras ramas del sector turistico argentino.

-Sumar una mayor cantidad de cesiones solidarias de espacios en el marco del programa CEC Solidario.

Impactos econdmicos indirectos del CEC sobre la comunidad local

El CEC genera impactos econdmicos significativos sobre 3 puntos concretos de sus comunidades locales:

Apart Car: Esta empresa brinda el servicio de estacionamiento en tdndem con nuestros eventos ya que
el CEC no tiene estacionamiento propio. Tenemos comunicacion directa con Apart Car CEC, para que
puedan brindar un buen servicio que se integre a la atencidn integral que brindamos en nuestros
eventos. Es por esto que compartimos con el equipo de Apart Car nuestro calendario de eventos,
horarios y cantidad de personas que van a asistir para que puedan estar preparados e informados.

Hoteles cercanos: Hay una variedad de hoteles que se encuentran a muy poca distancia del Centro de
Convenciones Buenos Aires, entre 200 metros y 1 km de distancia como maximo, y son los Hoteles
Alvear, CasaSur, Dazzler, Loi Suites, Esplendor, Four Seasons, Palladio, Emperador, Sofitel. La cercania y
excelente atencidon de estos hoteles hace que muchos asistentes a eventos nacionales e internacionales
los elijan como opciones de hospedaje.

Comercios de Plaza Brasil: M3as alla del Centro de Convenciones Buenos Aires, sobre la Plaza Brasil y
calles aledafias se encuentran comercios que brindan servicios de gastronomia y reciben afluencia de
clientes a partir de nuestros eventos. Sobre la Plaza, se encuentran una franquicia de la cafeteria
Starbucks y dos locales de gastronomia: “Ache” y “La Comarca”. A pocos metros y cerca del Museo
Nacional de Bellas Artes sobre la Av. Figueroa Alcorta se encuentra una sede de otro local gastrondmico
“La Ferneteria”.
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Cadena de valor

Actualmente contamos con 12 proveedores exclusivos, clasificados en 6 rubros:
Emergencias médicas: Emergencias y Vittal.

Gastronomia: Azulado Catering/ Tipo Siete, Eat Catering, Schuster Catering, Faena Catering.
Infraestructura: Anselmi, Pallissé Disefio, HS Eventos, Expobaires.

Técnica y wi-fi: Congress Rental.

Limpieza: Alimpsa.

Seguridad: Road Seguridad.

Los proveedores oficiales que brindan los servicios de limpieza y seguridad son designados al principio de
cada afilo como proveedores Unicos de cada servicio, a partir de la generacién de una comparativa de
precios y del analisis de la calidad de sus prestaciones en oportunidades anteriores de contratacion.

Durante el periodo 2021 los montos totales facturados por proveedores fueron:

Facturacion por proveedor

Principales Rubros 2021
Gastronomia $1.340.828
Audio/ iluminacién/ video S 347.450
Infraestructura $62.934,75
Limpieza y mantenimiento $398.507,15
Seguridad $2.951.205,44

Durante 2021 no se sumaron nuevas empresas como proveedores oficiales, tampoco se crearon nuevas
categorias de proveedores para brindar servicios dentro del CEC Buenos Aires.

Con la pandemia por Covid-19 se redujo la oferta de proveedores oficiales. Varias empresas cerraron y
dejaron de operar en el CEC y a nivel general. También el conjunto de las empresas que son nuestros
proveedores oficiales hacia adentro debieron achicar sus equipos. Los rubros que se vieron mas
afectados fueron los de gastronomia e infraestructura.

El area de Servicios Feriales no se encuentra funcionando dentro del Equipo del CEC Buenos Aires, a
partir de la reduccién de la cantidad de colaboradores que debid llevarse adelante a partir de 2020. Por
el momento las funciones de este sector las absorbié el area comercial.

Cambios en la operacion de proveedores a partir de la pandemia

Durante 2020y 2021 los proveedores de los servicios de limpieza y gastronomia debieron incorporar una
mayor cantidad de productos especificos para poder seguir brindando el mismo servicio. A nivel
descriptivo, dichas empresas debieron sumar insumos de limpieza, uniformes, elementos de proteccion
personal y especificamente en el rubro gastronomia recursos de packaging y envases descartables.
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También debieron capacitar especificamente a su personal para poder seguir operando en concordancia
con los protocolos de bioseguridad que estaban vigentes.

Politica de Compras Sustentables
El CEC posee desde 2019 una politica de compras sustentables que propone:

-evaluar las politicas de sustentabilidad de cada empresa como un factor de peso que inclina la seleccidn
de nuestros proveedores.

-evitar el exceso de produccion de comida, su desperdicio y promover que en caso de existir exceso el
mismo sea donado a entidades sin fines de lucro.

-promover una correcta gestion de residuos entre todos quienes conforman nuestros eventos.

-Difundir los estandares de sustentabilidad del CEC entre nuestros proveedores para promover una
cultura sustentable.

Clausula especifica de DD.HH. en contratos con proveedores

En todos los contratos del CEC Buenos Aires con sus proveedores exclusivos, se incluye una cladusula que
refiere a la proteccidn de los Derechos Humanos. El 100% de los contratos incluyen esta cldusula.

A través de ella, las empresas proveedoras se comprometen por contrato a respetar los derechos
humanos, evitando la discriminacion, el acoso, el abuso y/o la intimidaciéon en cualquiera de sus formas.

Estandares de calidad y auditorias

En 2021 mantuvimos los estandares de calidad requeridos a los proveedores, ellos fueron:
-Calidad de servicio.

-Prolijidad en la imagen de los colaboradores y excelente predisposicion del personal.
-Cumplimiento de los horarios de trabajo.

-Respeto hacia las normas del recinto y hacia los cédigos y la manera de trabajar del Equipo CEC.
-Respeto hacia las pautas de seguridad del recinto.

-Respuesta agil y buena predisposicion en la respuesta a los clientes

-Etica en los precios asignados a cada servicio.

-Experiencia previa de cada empresa y de los trabajos realizados.

Como novedad en 2021 sumamos como estandar y comenzamos a auditar respeto a las normativas de
bioseguridad. Esto se evalla en el CEC en base al Checklist de bioseguridad para eventos que sale del
Protocolo Covid-19 que elaboramos en conjunto y con supervision de IRAM.

Adicionalmente, y en especial para chequear los estandares de calidad de los servicios de gastronomia,
en 2021 se realizaron varias degustaciones de los servicios de catering con participacion de los clientes y
también solamente con colaboradores del Equipo CEC para verificar la calidad del servicio.
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Acciones con proveedores
e Iniciativas para la generacion de empleos

Fichas técnicas. En cada ficha técnica contabilizamos las oportunidades laborales generadas en total a
partir de cada reunién y llevamos un andlisis para tener una idea de cémo impacta la actividad del CEC
en la industria. Durante 2021 se generaron 3740 oportunidades laborales a través de los eventos.

Generacion de trabajo eventual. A partir de cada reunién y en la industria de eventos se originan
muchas oportunidades laborales de caracter eventual.

Nexo. Al ser sede de eventos CEC Buenos Aires es nexo entre empresas proveedoras y contactos de
colaboradores que ya trabajaron en encuentros previos. Gracias a esto podemos vincular, referir y
recomendar a muchas personas para que encuentren nuevos empleos.

Cooperativa 11 de Mayo Limitada. Se trata de una cooperativa, conformada por trabajadores en la que
todos son socios monotributistas. Se los contrata en la mayoria de los eventos como personal de apoyo
del equipo de operaciones del CEC Buenos Aires. A pesar de no formar parte de nuestro listado de
proveedores oficiales, ofrecemos los servicios de la Cooperativa a todos nuestros clientes, ya que se
acoplan a los trabajos funcionando en sintonia con el equipo operativo del CEC.

e Capacitaciones a proveedores en bioseguridad

Durante 2021 el foco estuvo puesto en difundir el protocolo Covid-19 del CEC también entre las empresas
de proveedores exclusivos para brindar el mejor servicio y lograr la seguridad de clientes y visitantes.

Clientes

Organizadores / Clientes

El CEC cuenta con una variada cartera de clientes que incluye desde asociaciones de profesionales y
representantes de empresas y/o marcas reconocidas, hasta lideres de los sectores de las principales
actividades econdmicas, integrantes de los diversos organismos de gobierno, fundaciones, asociaciones
y ONGs, entre otros. También sumamos un nuevo grupo de clientes que son las productoras
audiovisuales y las plataformas de transmisién de estos contenidos de alcance nacional y multinacional.

Manual de Eventos Sustentables

Por medio de este Manual sensibilizamos a nuestros clientes y les sugerimos diversas acciones concretas
para implementar en sus eventos:

poseen una plantear el tema en las compafiias de los clientes.

SUSTENTABILIDAD Se propone involucrar en el evento al area de sustentabilidad de la empresa y si no

ACCESIBILIDAD Se sugiere involucrar a personas con discapacidad como parte del staff del evento, se

sugiere involucrar personal para asistir a personas con discapacidad que puedan asistir,
se pide contemplar la probable presencia de embarazadas, adultos mayores y lactantes;
se sugiere leer manual de armado de eventos para personas con discapacidad y el
protocolo para trato a personas con cualquier tipo de discapacidad que puedan asistir al
evento.

ENERGIA

Se propone agendar armados y desarmes aprovechando la luz natural que ingresa al
recinto a partir de su disefio y bajar la intensidad de la luz en armados y desarmes.
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ALIMENTACION
SALUDABLE

Recomendamos instalar dispensers para favorecer la reutilizacion de botellas de agua,
ofrecer opciones saludables en meriendas y coffees como frutas, agua y licuados,
incorporar opciones de comidas bajas en grasas y que incluyan muchas verduras, difundir
adecuadamente la presencia de opciones saludables en el mend, contemplar siempre
menu para celiacos, hipertensos u otras enfermedades vinculadas con la alimentacidn,
evitar el desperdicio de comida, coordinar con alguna ONG la donacion del exceso de
produccion de comida (si lo hubiera), monitorear la cantidad de comida producida, para
evitar su desperdicio en futuros eventos.

GESTION DE RESIDUOS

Disponer el uso de vasos y jarras de vajilla reutilizable para disertantes en lugar de
botellas, difundir sponsors a través de pantallas en lugar de usar folleteria, designar
dentro del staff una persona que supervise la correcta gestion de residuos.

se propone trabajar con proveedores que tengan certificaciones en sustentabilidad,

COMPRAS privilegiar la compra de productos que sean reciclables facilmente, incorporar productos

SUSTENTABLES organicos, trabajar con papeleria que tenga certificacion FSC, no ofrecer souvenirs u
ofrecer productos que sean practicos y que tengan una larga vida util.

MOVILIDAD Se sugiere contemplar el uso de transfers para eventos, fomentar el uso de las estaciones

SUSTENTABLE de Eco Bici, difundir entre visitantes la posibilidad de llegar al CEC utilizando transporte

publico.

Planes de accién y capacitacidon a clientes en materia de seguridad e higiene

-Con el envio de la primera cotizacién por alquiler de espacios del CEC, se envia el link a un Google
Drive que almacena todos los documentos que contienen informacidn util para poder organizar un
evento en el CEC. Esto incluye todas las reglamentaciones y sugerencias que rigen dentro del Centro
de Convenciones. Este envio estd a cargo del area Comercial. A la par de la firma de cada contrato
para la realizacion de un evento, el cliente firma la conformidad con el contenido del “Reglamento de
Montaje CEC Buenos Aires”. Ademads, cada contrato para la realizacion de un evento contiene una
clausula referida a Covid-19 que obliga al organizador a cumplir con los lineamientos del protocolo y
los planos de las salas.

-Se genera la supervision de los procesos de armado y desarme de eventos por parte del equipo
operativo para verificar el cumplimiento del Reglamento CEC Buenos Aires.

-Se comparte el PROTOCOLO COVID 19 CEC BUENOS AIRES, para la organizacion y ocurrencia de

eventos certificado por IRAM y se sensibiliza acerca de sus contenidos.

-Se exige la presentacion de ART y los seguros correspondientes a todo el personal que ingresa a

trabajar para y durante un evento.

-Los clientes/ organizadores suelen elaborar un reglamento especifico de cada evento para
compartirlo con sus proveedores y armadores subcontratados y con todos los trabajadores
involucrados en su reunion, el cual arman en base a nuestro Reglamento de Montaje.
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Durante 2021 no se registraron multas, sanciones o advertencias vinculadas a incumplimientos de
normativas o cédigos voluntarios relacionados a la salud y seguridad de los servicios.

Otras iniciativas de sustentabilidad implementadas en 2021 con clientes y visitantes

Durante 2021 se implementaron varias acciones e iniciativas para concientizar sobre el impacto social,
ambiental y econdmico de los eventos:

e Implementacion del PROTOCOLO COVID 19 CEC BUENOS AIRES, para la organizacién y
ocurrencia de eventos certificado por IRAM.

e Reuniones puntuales de clientes con el area comercial del CEC en las que, entre otros temas, se
planifican los potenciales efectos en el entorno que tiene cada evento que se organiza en el
CEC.

e Gestion especifica de residuos en los servicios de lunch boxes. Para poder continuar brindando
el servicio de gastronomia durante la pandemia por Covid-19, el uso de los lunch boxes y
envoltorios para cada una de las comidas y cubiertos fue de las pocas alternativas que
brindaban seguridad a los clientes y visitantes. Se implementd especialmente la correcta
gestion de estos residuos en cada servicio para controlar la generacion de basura y promover la
limpieza y el orden en las reuniones.

e Como consecuencia de la pandemia por Covid-19 disminuyd la cantidad de folleteria y la
entrega de tarjetas de acreditacion en fisico en eventos. En paralelo se incrementd
notablemente la frecuencia en el uso de cédigos QR y pantallas para la difusion de informacidn.
De esta manera, se evitd el desperdicio de papel y se redujo la gestidn de residuos y reciclables.

e En cuanto a movilidad sustentable, siempre que se planifica un evento cuyo publico de
asistentes es joven, desde el area comercial se hace hincapié en incentivar el uso de Ecobicis y
de concurrir al evento utilizando transporte publico como colectivos o la linea H de subte.

En esta misma linea, y siempre que se difunde informacion acerca de cémo llegar al CEC se
prioriza el orden en que se brinda la informacién, mencionando primero todas las alternativas
de movilidad sustentable para que puedan ser utilizadas y mencionando por ultimo las
indicaciones para concurrir al CEC en auto.

Canales de contacto con clientes/ organizadores

-mail general del drea comercial: comercial@cecbuenosaires.com.ar

-los mails y lineas de celular corporativas de cada ejecutivo comercial, del gerente y del jefe de
Operaciones del CEC Buenos Aires.

-Espacios de didlogo como reuniones virtuales, reuniones técnicas virtuales y presenciales con el Equipo
Operativo, reuniones presenciales en las oficinas del CEC, site-inspections y reuniones especificas con
proveedores.

Visitantes

En 2021 asistieron a nuestros eventos 26.127 personas. Recibimos en total 22.527 visitantes que
asistieron de manera presencial y 3.600 asistentes virtuales.
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Los asistentes a los eventos del CEC son personas interesadas en participar de conferencias nacionales o
internacionales sobre temas especificos, miembros de asociaciones de profesionales y especialistas o
expertos en diversos temas, trabajadores de segmentos muy especificos del mercado, periodistas
especializados, colaboradores de diferentes empresas que asisten a un evento brindado por quien los
emplea y colaboradores de fundaciones u ONGs. También hay varios eventos al afio que convocan al
publico general.

Indirectamente, también son beneficiarios de los productos del CEC quienes consumen las producciones
audiovisuales y comerciales que alli se filman.

Canales de contacto con visitantes
-Sitio web del CEC
-Redes sociales del Centro de Convenciones

-Correo electrénico del drea de Relaciones Institucionales (comunicaciones@cecbuenosaires.com.ar) y
del area Comercial (comercial@cecbuenosaires.com.ar), las cuales son de publico conocimiento.

-Linea telefdnica directa: 5295 8300

-A partir de 2021 se implement6 ademas la posibilidad de comunicarse a una linea de Whatsapp: 11
5803 3606

-Sitios web oficiales y redes sociales de cada evento.

-Redes sociales (LinkedIN) de los representantes comerciales del CEC y de cada uno de los
organizadores, quienes publican contenido y reciben los comentarios del publico.

-Libro de quejas a disposicion.

Accesibilidad

Para cada evento ponemos a disposicion informacién especifica acerca de la posibilidad de acceder sin
cargo el recinto presentando el Certificado Unico de Discapacidad (CUD).

Durante 2021 no se implementaron nuevas acciones con respecto al programa “Directrices de
Accesibilidad”.

Puntualmente, en materia de accesibilidad y como ya mencionamos, durante este periodo recibimos el
préstamo de sillas de ruedas adicionales para asegurar la accesibilidad de todas las personas durante las
elecciones PASO y Legislativas que tuvieron lugar en septiembre y noviembre de 2021.

Comunidad

Desarrollo de una cultura sustentable

Desde el CEC intentamos hacer extensivo el valor sustentabilidad a la comunidad que nos rodea. A
continuacién, compartimos tanto las iniciativas estables como las acciones puntuales que tuvieron lugar
en el periodo reportado.

1. Iniciativas estables
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Programa CEC Solidario

El Programa CEC Solidario se lleva adelante desde el comienzo de nuestras operaciones y consiste en la
cesion a costo operativo de las Salas y espacios del CEC a organizaciones no gubernamentales y entidades
de bien publico para que puedan elegirlo como sede de los eventos solidarios que organizan.

Ademas de facilitar el acceso a nuestros espacios y servicios, buscamos fomentar alianzas a largo plazo
con ellas a través de las cuales el CEC pueda potenciar los resultados y objetivos que estas entidades
persiguen con tanto compromiso y esfuerzo.

Durante 2021 se reagendaron dos cesiones solidarias que se postergaron por las restricciones impuestas
por la pandemia por Covid-19. Se trata de la Cena CIPPEC y de la cena anual de la Fundacion Huésped, las
cuales fueron reprogramadas para suceder en 2022.

Dias de evento destinados a GCBA

Por orden del Pliego de Concesion el Centro de Convenciones Buenos Aires debe ceder sin cargo el uso
de la totalidad de las instalaciones del CEC al GCBA durante 45 dias al afio para ser destinado a eventos,
armados y desarmes.

Durante 2021. al no tener la UTE tantas fechas reservadas previamente por otros eventos, el GCBA
organizé 10 eventos entre los que estuvieron los comicios de las elecciones PASO y legislativas, escrutinio
de esas elecciones, examenes de la procuracidn general para la designacién de fiscales de la Nacion, las
exposiciones Expo Joven para promover el primer empleo, Expo Eventos que fue una reunion clave para
la reactivacion de la industria y reuniones de embajadores.

Todo esto hizo que el CECy su staff contribuyeran y fueran un actor clave en eventos, reuniones y acciones
que repercutieron significativamente en la comunidad aportando valor.

Trabajo estable con fundaciones y ONGs

CILSA: Durante 2021 mantuvimos el vinculo habitual que tenemos con la organizacién CILSA. Recibimos
apoyo de parte de ellos recibiendo préstamos de sillas de ruedas -para las elecciones PASO vy legislativas
que tuvieron lugar los dias 12 de septiembre y 14 de noviembre. CILSA generd un préstamo de 6 sillas
para utilizar durante cada comicio. Las mismas facilitaron la accesibilidad de todos durante los ciudadanos
gue se acercaron a votar dentro de la Comuna 2- Recoleta.

Como siempre, promovimos a partir de este disparador la misidn y objetivos de CILSA y nos manifestamos
publicamente como una empresa que apoya sus acciones.

Cooperativa El Ceibo: Durante 2021 continuamos destinando todos los reciclables que se obtienen a
partir de la gestion de residuos del CEC a esta Cooperativa.

La Cooperativa El Ceibo es una empresa social, conformada por alrededor de 300 familias. Las personas
que iniciaron esta organizacién pasaron a través de iniciativa de estar desempleadas y gestionar los
desechos de manera informal a ser trabajadores en blanco, bancarizados y con obra social. Se trata de un
proyecto ambiental y social que trae muchos beneficios a todos los involucrados.

2. Acciones puntuales

Entrega de cajas de alimentos a Guias de Turismo
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La accién fue llevada adelante por la Direccién de Desarrollo Turistico del Ente de Turismo de la Ciudad
de Buenos Aires. La iniciativa se enmarcé en un programa mas extenso que continud en diferentes sedes
hasta septiembre de 2021.

El objetivo de esta accidon fue generar una contribucién de emergencia dentro del sector turistico,
brindando apoyo puntualmente a los y las guias turisticas. La accidén partié del reconocimiento de que
estos trabajadores habian visto frenada su actividad por las restricciones de la pandemia por Covid-19 lo
cual castigd severamente la situacion econdmica de cada trabajador.

El 07 de julio de 2021 los colaboradores del CEC se sumaron a esta iniciativa siendo los voluntarios
encargados de entregar cada caja, y el edificio del Centro de Convenciones se establecié como sede. Ese
dia se entregaron 240 cajas a todas las Guias de Turismo registradas en el Entur. Cada caja contenia 11
alimentos no perecederos.

Tareas de soporte al equipo del BAC&VB

A mediados de 2020 y durante todo 2021 dos colaboradoras del area de Comunicacion y del area
Comercial del CEC Buenos Aires trabajaron en el disefio de comunicaciones y manejo de las redes sociales
del Buenos Aires Convention and Visitors Bureau (BAC&VB). Esto se generé de manera voluntaria
aportando en total 80 horas trabajadas, ya que el CEC forma parte de la entidad, con el objetivo de
promover la reactivacion de la industria de reuniones.

Inversidon para implementar el Protocolo Covid-19

En el periodo objeto de este reporte se generd una inversidn adicional para promover la salud y seguridad
de los colaboradores, clientes y asistentes a nuestros eventos. Esto fue como refuerzo a las compras
hechas en 2020 cuando se aprobd el protocolo Covid-19.

Se invirtieron en total $ 101.300,00 destinados a la instalacion de sefialética para promover el
distanciamiento social y orientar a los ocupantes con informacidon e indicaciones para prevenir la
propagacion del virus. También este monto fue destinado a kits de respuesta y elementos de proteccion
personal como barbijos, mascarillas protectoras, alcohol 70/30, entre otros.

Medio ambiente

Dentro de la estrategia de sustentabilidad del CEC, trabajamos especificamente los siguientes aspectos
que hacen a gestién ambiental:

-Gestion de residuos

-Uso eficiente del agua

-Eficiencia energética

-Disminucion de emisiones/ huella de carbono
-Movilidad Sustentable

-Preservacion de la biodiversidad

Metas en gestion ambiental para 2022
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-afianzar la implementacion de la estrategia de gestion ambiental con mayor afluencia de visitantes y
clientes.

-relevar informacion a partir de nuestros indicadores para compararla con los datos de 2019 y asi evaluar,
ajustar y mejorar nuestros resultados.

Gestion de residuos

-Nuestro sistema de gestion de residuos incluye un procedimiento para la separacion de residuos en
origeny un Manual CEC de Gestidn de Residuos. Durante 2021 no se introdujeron novedades en el sistema
de gestion de residuos.

Acciones de reciclado

En 2021 trabajamos con la Cooperativa El Ceibo para el tratamiento de residuos reciclables:

Gestion de residuos ‘ 2021 ‘

Residuos no peligrosos (Kg) Kg Método de eliminacion

Carton 2445 Retiro Coop. El Ceibo/
Reciclado

Papel 676 Retiro Coop. El Ceibo

Tapitas 0 0

Film 293 Retiro Coop. El Ceibo

Plastico 305 Retiro Coop. El Ceibo

Vidrio 620 Retiro Coop. El Ceibo

La Cooperativa retira todos los reciclables que se separan en origen a través del uso de cestos
diferenciados en el Centro de Convenciones a producto de la actividad de los eventos y del trabajo en
oficinas.

Segun una frecuencia coordinada por el CEC, integrantes de la Cooperativa retiran los residuos y los
trasladan a un centro de acopio ubicado en el Barrio Saldias, Recoleta, donde se encargan de hacer la
separacion final antes de su venta.

Durante 2021 las iniciativas vinculadas con la correcta gestidn de residuos del CEC fueron muy exitosas
ya que se registro la tasa mas grande de reciclables generada en toda la historia de la operacidn del
Centro de Convenciones. Se rescataron y donaron en total un 42% mas de cartén que en 2019, afio en
que se habian registrado las cifras mas altas acopio de reciclables. También se doné un 238% mds de
papel que en 2019 y un 225% mas de film. Por ultimo, se rescataron 300 kg de plastico y 600 kgs de
vidrio, dos materiales que no se habian gestionado en periodos anteriores.

Durante el periodo reportado el CEC no recibié multas o sanciones no monetarias por el incumplimiento
de leyes o normativas en materia medioambiental.
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CEC Buenos Aires no gestiona residuos patogénicos, peligrosos, ni aguas con grasas.

Uso eficiente del agua

Agua (provista por AYSA) 2021

Consumo de agua en M3 296

Al momento no contamos con ninglin mecanismo de reciclaje o reutilizacidon de agua.

Iniciativas para reducir el uso de agua
1. Readecuacion del sector Espejo de Agua

En el reporte anterior comunicamos el proyecto para readaptar el sector del Espejo de Agua del CECy asi
contar con un espacio mas dentro del predio, permitiendo que se alojen eventos o parte de las reuniones
al aire libre. Seguimos en contacto con el GCBA diagramando el formato de este nuevo sector, avanzando
sobre la proyeccidn y disefio, para determinar los pasos a seguir, costos y fechas estimativas para la obra.

Readecuar este espacio permitird generar el ahorro de los m3 de agua que contiene el espejo cada vez
que se llena.

2. Sistema de doble disparo en todos los sanitarios del edificio

3. Control del medidor provisto por AySA

4. Mantenimiento diario de la infraestructura sanitaria a cargo del Equipo de Operaciones del
CEC.

5. Sistema BMS

Eficiencia energética

Consumo de Energia 2021
Gas Qil en litros 70
Energia Eléctrica en MW/h (provisto por EDENOR) 552

Nota: en julios o multiplos

Iniciativas para reducir el consumo de energia
e Sistema de ventilacion

Durante 2021, para prevenir el contagio de Covid-19 se utilizd el sistema de ventilaciéon y se mantuvo
encendido en todos los momentos de eventos, armados y desarmes. Para ahorrar energia, se redujo lo
maximo posible la utilizacién del sistema de aire acondicionado frio-calor, privilegiando mayormente el
uso de ventilacion.

e “Modo noche”
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Como habito del sector operativo en el momento que concluye la jornada y finalizan los horarios de
armados, desarmes o eventos se cierra el CEC dejando el sistema de iluminacién en lo que denominamos
“modo noche”. Esto consiste en dejar encendidas solo algunas luces puntuales estratégicamente
identificadas para habilitar la seguridad y permitir el trabajo del personal de vigilancia. El resto de las luces
solo vuelven a encenderse en el momento en que comienza el horario de trabajo en oficinas o durante
los horarios contratados por los clientes para armados, desarmes o eventos.

e Disminucién de la potencia contratada a Edenor

En lo referido al consumo de energia, durante los meses que dieron comienzo al 2021 por las restricciones
a la presencialidad que impuso la pandemia, fue necesario disminuir la potencia contratada de suministro
eléctrico a un maximo de 300 kW causado por falta de demanda. Esto redujo notablemente el gasto por
el servicio.

A partir del 15 de agosto de 2021, ante una mayor demanda del recurso volvid a solicitarse un aumento
de la potencia contratada llevandola a un umbral de consumo de 500kW mensuales. Esto coincidid con el
aumento en el nivel de actividad y de los eventos presenciales.

Emisiones

Huella de carbono 2021

En total, la huella de carbono emitida por el CEC durante 2021 fue de 158,4121 tnCO2eq.

Asi fue reportada a la autoridad de aplicacion cumpliendo con los requerimientos del Pliego de Concesion.

La metodologia utilizada para la medicion fue el calculador de huella de carbono que proporciona la
Agencia de Proteccién Ambiental (Apra) del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a todos los
establecimientos radicados en esta jurisdiccion.

Los gases incluidos en el calculo son: CO2, CH4, N20.

El volumen consolidado de emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) fue de 0,1714
tnCO2 eq.

Las emisiones indirectas asociadas a la electricidad importada (Alcance 2) durante el periodo reportado
representaron un 151,0102 tnCO2 eq.

Las emisiones indirectas provenientes de la actividad logistica, movilidad del personal y disposicién de
residuos (Alcance 3) segun nuestro calculador representaron 7,2304 tnCO2 eq.

Iniciativas para la reducciéon de emisiones

e  Promocion de la movilidad sustentable
e  Mobiliario propio
e Armado permanente de las Salas de paneleria C1, C2, C3.

No tenemos implementadas iniciativas de reduccién en TN métricas de CO2 equivalente para reducir
emisiones de GEI.

Movilidad Sustentable

Iniciativas para la promocion de la movilidad sustentable
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e Durante el periodo reportado retomamos el contacto con la Red de Movilidad Sustentable. De
ellos recibimos asistencia técnica, capacitacion y nos sumamos a las iniciativas que lideran.

e Sensibilizamos a nuestros clientes a través del envio del Manual de Eventos Sustentables ya que
el mismo contiene un apartado destinado especificamente a esta tematica.

e Promovemos el acceso de visitantes al CEC a través de movilidad sustentable en todos los
eventos de los que somos sede.

Preservacion de la biodiversidad

A partir de la construccién del CEC Buenos Aires se instaldé una cubierta verde con flora autdoctona de
15.200 m2 sobre el edificio, la cual integra al Parque Thays con la Plaza Republica Federativa de Brasil.
También se preservaron 3 Tipas afiosas que fueron integradas a la fachada del complejo en tres
macetones de gran tamaiio.

Iniciativas para la preservacion de la biodiversidad
e Mantenimiento, poda, riego y conservacién de la cubierta verde y Tipas afiosas

-Se realiza en conjunto y en comunicacidn con representantes del area de GCBA de Espacio Publico y de
las empresas contratadas por este organismo de gobierno y por el Centro de Convenciones Buenos
Aires.

-El CEC tiene participacion y en todo momento esta al tanto del estado de conservacién de este sector
del complejo, que, aunque es de acceso y dominio publico, también incide sobre las condiciones de la
concesidn que posee la UTE. Desde este punto de vista, contribuimos a mantener y preservar la
biodiversidad que rodea al complejo.

e Mantenimiento de los sectores linderos al Playon de Carga y Descarga y Calle Quiroga

En la parte posterior del Centro de Convenciones que linda con la Calle Quiroga, y en los alrededores del
playon de carga y descarga del CEC se identificd la necesidad de generar mayor mantenimiento,
despejar la zona y ordenarla para poder proporcionar mayor seguridad y control de todo lo que ocurria
en ese sector. Para esto se empezaron a generar de manera periddica tareas de jardineria y poda para
emprolijar la vegetacion de ese sector.

Este trabajo lo realizd la empresa Zona Verde que pertenece al GCBA, y durante el periodo reportado se
evaluo la posibilidad de tener un abono de jardineria que comprenda este sector financiado por el CEC
Buenos Aires mensualmente.

Mantener ordenado y correctamente mantenido este sector brinda seguridad al Centro de
Convenciones, a su entorno cercano y contribuye a la seguridad de la comuna de Recoleta. También se
pidioé asesoramiento al gobierno de la ciudad de Buenos Aires para poder generar un plan de
iluminacién de este sector, habilitando la seguridad y la vigilancia también durante horarios nocturnos.
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Reporte de Sustentabilidad CEC 2021

TABLA INDICADORES GRI
Referencia GRI y descripcion N° de pagina Comentarios 1SO 26000 PACTO GLOBAL
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
1. Perfil de la Organizacion
Centro de
102-1 | Nombre de la Organizacién Convenciones

Buenos Aires

Actividades, marcas, productos

102-2 . 2-3,4-5
y servicios.
Ciudad Auténoma
102-3 | Ubicacién de la sede de Buenos Aires,
Argentina
Numero y nombre de los paises
en que la organizacion lleva a El CEC opera Unicamente en la
102-4 | cabo las operaciones Ciudad Auténoma de Buenos

significativas en relacién con los Aires

temas abordados en el informe.
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102-5

Naturaleza de la propiedad y su
forma juridica, segun acta de
constitucion en Argentina

102-6

Mercados servidos. Ubicacién
geografica, sectores servidos y
tipos de clientes por segmento

3

102-7

Tamafio de la organizacién

2-3,4-5.12-13

102-8

Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

12-13

Principios 1, 5, 6

102-9

Cadena de suministro

33-34

102-10

Cambios en la gestion de la
cadena de suministros

No hubo cambios significativos
durante el periodo de reporte en
el tamafio, estructura y propiedad
dela

organizacion.

102-11

Principio o enfoque de
precaucion

49

Principio 7

102-12

Iniciativas externas

5-6

102-13

Afiliacion de asociaciones

6-7

2. Estrategia

102-14

Declaracion del maximo érgano
de toma de decisiones

102-15

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

13-14

3. Etica

e Integridad

102-16

Valores, principios y cddigo de
conducta

11-12

4.4

4. Gobierno Corporativo

102-18

Estructura de Gobierno

6.2

102-19

Delegacion de autoridad

102-20

Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas
econdémicos, ambientales y
sociales

102-21

Consulta a grupos de interés
sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

9-10

102-22

Composicién del maximo
6rgano de Gobierno y sus
Comités

102-23

Presidente del maximo drgano
de gobierno

102-24

Nominacién y seleccidn del
maximo érgano de gobierno

102-26

Funcién del maximo érgano de
gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia

102-28

Evaluacién del desempeiio del
maximo érgano de gobierno

102-31

Revision de temas econdmicos,
ambientales y sociales

9-10
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5.Didlogo con Grupos de Interés

102-40

Listado de los principales
Grupos de Interés

10

102-41

Acuerdos de Negociacion
Colectiva y Paritarias

24

102-42

Pautas para la identificacion y
seleccion de los grupos de
interés

Especificado en Memoria de
Sustentabilidad CEC 2017-8,
pagina 46
CEC Reporte de Sustentabilidad-

VER-DIGITAL-FINAL-1.pdf
(cecbuenosaires.com.ar)

102-43

Abordaje para la participaciéon
de los Grupos de Interés

7.13.21 21

102-44

Temas materiales y principales
expectativas/preocupaciones
manifestadas

9-10

5.3

6. Perfil

de la memoria

102-45

Entidades incluidas en los
estados financieros
consolidados

6.2

102-46

Definicidn y alcance de
contenidos del reporte

8-10

7.3.2

102-47

Listado de los temas materiales

9-10

7.3.4

102-48

Informacion revisada

No se presenta ninguna
reexpresion de contenidos en el
periodo reportado

102-49

Cambios en el reporte

No hubo cambios significativos en
el alcance y cobertura del Reporte

102-50

Periodo reportado

2021

102-51

Fecha del reporte mas reciente

2019-2020

102-52

Ciclo de elaboracion del
reporte

Anual

102-53

Punto de contacto para
preguntas relacionadas con el
reporte

Retiracién de
Tapa

102-54

Manifestacién de Estandar GRI
utilizado para la elaboracién del
reporte

Esencial

7.5.3

102-55

indice de contenido GRI

29

102-56

Verificacion externa

El Reporte no cuenta con
verificacion externa

ASPECTOS MATERIALES

200 — Economicos

201

Desempeiio Econémico

103-1

Explicacion del tema material y
su cobertura

15

103-2

Enfoque de gestion y sus
componentes

10.14-15

103-3

Evaluacién del enfoque de
gestion

10
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Valor econémico directo

- . 14-15 6.8.7
2011 generado y distribuido
CEC no recibid asistencia
Asistencia financiera recibida financiera por parte del
201-4 ) 15 .
del gobierno gobierno durante el
periodo reportado.
202 |Presencia en el mercado
L, . . El 100% de los altos
Proporcion de altos ejecutivos eiecutivos de la compafiia
202-1 | contratados de la comunidad ) . . P 6.8
son de nacionalidad
local .
argentina
203 | Impactos econoémicos indirectos
203-1 Inve.rs.lones en infraestructuray 17.23-24 6.8.7
servicios apoyados
| —
203 | \mpactos econdmicos 16
indirectos significativos
204 | Practicas de adquisicion
204-1 Proporcion de gasto en 100% 6.8.7
proveedores locales
205 | Anticorrupcion
No se realizaron
Comunicacion y formacion capacitaciones sobre
205-2 | sobre politicas y politicas y procedimientos
procedimientos anticorrupcion anticorrupcion durante el
periodo reportado.
Informacion sobre nimero de No se registraron casos de
205-3 | casos de corrupcion corrupcién durante el
confirmados y su resolucidn. periodo reportado.
300 - Ambientales
103-1 Explicacion del tema material y o
su cobertura
Enfoque de gestion y sus S
103-2 24 Principio 8
componentes
103-3 Evaly'auon del enfoque de 11-12
gestion
301 | Materiales
301-2 | Insumos reciclados 24-25
302 |Energia
C Stico dentro d
302-1 | ~onsumo eneérgetico dentro de 26 6.5.4 Principios 8 y 9
la organizacién
302-4 Reduclcpn del consumo 26 6.55
energético
303 |Agua
303-1 | Consumo de agua 25 6.5.4 Principios 8y 9
304 |Biodiversidad

33




Centro de Convenciones Buenos Aires

Impactos significativos de las
304-2 | actividades, productos o 68-69 6.5.6
servicios

305 |Emisiones

305-1 | Emisiones directas de GEl 26-27 6.5.5 Principio 8
305-5 Zelz;lzlucmon de las emisiones de 27

306 | Efluentesy Residuos

Residuos por tipo y método de

306-2 R 24-25
eliminacién
306-4 Tra.nsporte de residuos No procede
peligrosos
308 |Evaluacion ambiental de proveedores
Total de nuevos proveedores
que han pasado filtros de
308-1 | evaluacidn y seleccion de 17 6.6.6 Principio 9
acuerdo con los criterios
ambientales
400 - Sociales
103-1 Explicacion del tema material y
su cobertura
103-2 Enfoque de gestidn y sus 17-18
componentes
103-3 Evalylauon del enfoque de 11-12
gestion
401 |Empleo

Numero total y tasa de nuevas
401-1 | contrataciones y rotacion en el 12-13 6.4.3 Principio 6
periodo objeto del reporte.

Beneficios para los empleados
a tiempo completo que no se
dan a los empleados de tiempo
parcial o temporales

401-2 13 6.4.4 Principios 1y 6

401-3 | Derecho a permiso parental 13

402 |Relaciones trabajador-empresa

Informe sobre como la
organizacion comunica a sus
402-1 | empleados sobre cambios 13
operacionales que podrian
afectarles

403 |Salud y seguridad en el trabajo

Tipo de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,

enfermedades profesionales,
403-2 | dias perdidos, absentismo y 14 6.4.6 Principio 1
numero de muertes por
accidente laboral y/o

enfermedad profesional
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Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo de

403-3 enfermedades relacionadas con 14 Principio 1
su actividad
404 |Formacion y ensefianza
404-1 Promec_lllo anual de horas de 14 6.4.7
formacion por empleado
Programas para mejorar las
404-2 aptitudes de los empleados y 13-14
programas de ayuda a la
transicién
Porcentaje de empleados que
404-3 reciben evaIuNaC|ones periddicas 13
del desempefio y desarrollo
profesional
405 |Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1 D|v§r5|dad en érganos de 12-13
gobierno y empleados
Ratio del salario base y de la
405-2 |remuneracién de mujeres No informado
frente a hombres
413 | Comunidades Locales
Operaciones con participacion
413-1 dela comunldad !ocal, 22-23 6.8.4/6.8.9
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
414 | Evaluacion social de los proveedores
Nuevos proveedores han
414-1 pasado filtros de s.elec.aon de 17-18 6.6.6
acuerdo con los criterios
sociales
416 |Saludy seguridad de los clientes
Evaluacién de los impactos en
416-1 la salud y seguridad de las 19-20

categorias de productos o
servicios
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